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TELECOMUNICACOES BRASILEIRAS S.A.

TERMO DE REFERENCIA n° TL B-REF-2026/00099

OBJETO: Contratacado de empr esa especializada na prestacéo de servigos de limpeza, higienizacéo e
conservacao diaria, com fornecimento de méo de obra, materiais, utensilios e equipamentos.
NOTA TECNICA / DOD DE ORIGEM: TLB-NTE-2025/00783

1. DEFINICAO DO OBJETO (REGULAMENTO DE LICITAGOESE CONTRATOS DA TELEBRAS -
RELIC, ART. 24,INCISO 1)

1.1 Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos de limpeza, higienizacdo e conservacéo
diaria, com fornecimento de mao de obra, materiais, utensilios e equipamentos, para atender as necessidades da
nova sede da Telebras.

1.2 Os servicos serdo contratados com base na érea fisica a ser limpa, conforme quantitativo de &reas Uteis e
produtividade especificados abaixo:

TIPO DE AREA AREA (M2)|PRODUTIVIDADE MiNIMA DA IN 05/2017 SLTI/MPOG
I Areainterna 5.056,28 800
Il [Esquadriafaceinternal 638,31 300
Il Banheiros 93,72 200
IV|  AreaExterna 577,58 1.800
V| Esquadria Externa 699,03 300

1.3 As propostas deverdo ser elaboradas contemplando o quantitativo de m&o de obra suficiente para a prestacéo
do servico, além de conter a precificacdo de todos os materiais, utensilios e equipamentos necessarios a perfeita
execucdo do objeto.

1.3.1 O valor do metro quadrado devera contemplar todos os custos diretos e indiretos necesséarios a
execucdo dos servicos, incluindo, entre outros, a méo de obra operacional (serventes) e de supervisdo
(encarregado).

1.3.2 A empresa interessada deverd informar em sua proposta o quantitativo de pessoal necessario paraa
adequada execucdo do objeto, observando os pardmetros de produtividade minima estabelecidos pela IN
05/2017.

1.3.3 A empresa interessada deverd, ainda, apresentar a memoria de célculo utilizada para a defini¢do do
guantitativo de colaboradores, demonstrando de forma clara e transparente os resultados obtidos.

1.3.4 As propostas apresentadas deverdo contemplar o quantitativo minimo de 11 (onze) serventes de
limpeza e 01 (um) encarregado, quantitativo considerado suficiente e adequado para a perfeita execucéo
do objeto contratual, garantindo a regularidade dos servigos, a preservacdo das condi¢des adequadas de
trabalho e o atendimento aos padrfes de qualidade exigidos.

1.4 O valor total a ser repassado a empresa pela disponibilizagdo dos equipamentos sera dividido pelo nimero de
prestadores de servicos vinculados ao contrato, resultando no valor mensal referente a disponibilidade dos itens
descritos no quadro "c", do Anexo | deste Termo de Referéncig;
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TELECOMUNICACOES BRASILEIRAS S.A.

1.5 Os quantitativos mensais de material de consumo e utensilios ndo irdo compor a planilha de custos e
formagdo de precos dos postos de trabalho. Contudo, os interessados deverdo incluir no valor total da proposta
0s quantitativos estimados informados nos quadros "a"' e "b", do Anexo | deste Termo de Referéncia. A Telebras
efetuara o pagamento de acordo com a quantidade de material efetivamente alocada na execucgéo do servico.

1.6 O regime de execucdo dos servicos sera por meio de empreitada por prego global.

1.7 O contrato tera vigéncia de 60 (sessenta) meses, em conformidade com o previsto no art. 71 dalei n° 13.303
de 2016 e no art. 122 do Regulamento de Licitagcdes e Contratos da TELEBRAS.

2. DA JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO (RELIC, ART. 24, INCISO I1)
2.1 Motivacéo:

2.1.1 O servico de limpeza, higienizagéo e conservagdo didria é essencia para garantir condi¢des adequadas de
higiene, seguranca e bem-estar no ambiente de trabalho, contribuindo diretamente para um ambiente salubre, a
preservacdo das instalacbes e a boa imagem institucional da Telebras. Assim, a manutencdo continua da limpeza
dos espagos corporativos € imprescindivel ao funcionamento regular da empresa e & prevencdo de riscos a salide
dos colaboradores e visitantes.

2.1.2 Considerando que a mudanca para a nova sede da Telebras esta prevista para o primeiro trimestre do ano
de 2026, verificou-se a necessidade de iniciar o plangjamento da contratacdo desse servigo, com a readequacéo
dos quantitativos de méo de obra, materiais, utensilios e equipamentos para a execucdo, uma vez que esse
dimensionamento esté relacionado a nova érea fisica a ser atendida. Atualmente, a sede da empresa ocupa uma
area de 4.460 m2, enquanto 0 Novo espaco possui 5.150 m2,

2.1.3 Como consequéncia da ampliacdo da érea fisica a ser limpa, faz-se necesséria a adequacdo proporciona do
nimero de prestadores de servigos, de modo a garantir a manutencéo dos padrdes de qualidade na prestacéo do
servico. O aumento da metragem demandard maior nimero de profissionais, aém da inclusdo de um
encarregado exclusivo, responsavel pela supervisdo direta das atividades, organizacdo das rotinas de limpeza,
controle de insumos e interface com a fiscalizagdo do contrato, de forma a otimizar o desempenho da equipe e
assegurar a execucao satisfatoria do objeto contratual.

2.1.4 Ressalta-se, que o atual contrato n°® TLB-CTR-2024/00035 ndo comporta a alteracdo quantitativa do
objeto, tendo em vista que as novas necessidades verificadas extrapolam o limite de acréscimo permitido no
artigo 129, 8 1°, inciso I, do RELIC, e artigo 81, § 1°, da Lei n° 13.303/2016. Dessa forma, faz-se necesséria a
realizacdo de nova contratacdo para atender as demandas decorrentes da ocupagdo da nova sede, garantindo a
continuidade e a adegquac&o dos servigos prestados.

2.2 Alinhamento com osinstrumentos de planejamento da Telebras

2.2.1 A contratacdo em questdo esta prevista no Plano Anual de ContratacBes (PLAC) da Telebras para o
exercicio de 2026, codigo verificador 2200-GLOG_01 (https://intranet.telebras.com.br/images/2600_ GCC
/TLBASS202516235 PLAC%202026 aprovado.pdf), o qual estd devidamente alinhado ao plangamento
estratégico da Telebras disponivel em https://www.tel ebras.com.br/conheca-a-tel ebras/plano-estrategicol.

2.2.2 Ademais, ressalta-se que conforme o artigo 25, inciso VI, do Regimento Interno da Telebras, compete a
Geréncia de Logistica administrar os servicos de suporte na sede da empresa, incluindo os servigos de limpeza e
conservacdo, essencial para garantir condicdes adequadas ao trabalho presencial e ao pleno funcionamento das
atividades administrativas. Desta forma, observa-se que a contratagdo em questdo estd em consonancia com as
atribuicdes regimentais da Geréncia de Logistica.

2.2.3 As despesas decorrentes da presente contratacdo ocorrerdo pelo centro de custos da Geréncia de Logistica.

2.3 Beneficios esperados com a contr atacdo/r esultados pretendidos:
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2.3.1 Garantir a continuidade da prestacéo dos servicos de limpeza, higienizac8o e conservacéo das instalacbes
fisicas da sede da Telebras.

2.3.2 Proporcionar um ambiente de trabalho salubre, organizado e adequado a todos os colaboradores, visitantes
e prestadores de servico da Telebras.

2.3.3 Assegurar o cumprimento das normas de salde, seguranca e higiene do trabalho, reduzindo riscos de
acidentes, contaminacoes e af astamentos |aborais.

2.3.4 Promover a qualidade e a regularidade dos servigos, com padronizacdo dos procedimentos e adequada
supervisao da equipe alocada.

2.3.5 Garantir condi¢des adequadas para o desenvolvimento das atividades presenciais na sede da Telebras,
favorecendo a produtividade e o bem-estar no ambiente corporativo.

3. DA CLASSIFICACAO DO SERVICO

3.1 O objeto desse Termo de Referéncia enquadra-se na categoria de bens e servicos comuns, de que tratam a
Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021 e artigo 94, §82° do RELIC, por possuir padroes de desempenho e
caracteristicas gerai s e especificas usua mente encontradas no mercado.

3.2 Os servicos a serem contratados sd0 de natureza continuada e se enquadram nos pressupostos do Decreto
9.507, de 21 de setembro de 2018, constituindo-se em atividades materiais acessorias, instrumentais ou
complementares a area de competéncia legal do 6rgdo licitante, ndo inerentes as categorias funcionais
abrangidas pelo seu respectivo plano de cargos.

3.3 A prestacdo dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da empresa CONTRATADA e
a CONTRATANTE, vedando-se qualquer relacdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinacdo direta.

4. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO (RELIC, ART. 24, INCISO I11)

4.1 Contratac8o de empresa especializada na prestacdo de servigos de limpeza, higienizagcdo e conservago
didria, com fornecimento de méo de obra, materiais e equipamentos, para atender as necessidades da sede da
Telebras,

4.2 Os servigos serdo contratados com base na areafisicaa ser limpa:

TIPO DE AREA AREA (M2)|PRODUTIVIDADE MiNIMA DA IN 05/2017 SLTI/MPOG
| Areainterna 5.056,28 800
Il [Esquadriafaceinternal 638,31 300
Il Banheiros 93,72 200
IV|  AreaExterna 577,58 1.800
V| Esquadria Externa 699,03 300

4.3 Os servigos serdo prestados na sede da TELEBRAS, SIG Quadra 04, Lotes 075, 083, 125 e 175 - Bloco C,
Edificio Capital Financial Center - CEP: 70610-440, Brasilia- DF, no horario de funcionamento da empresa (das
07h as 19h), em dias Uteis (segunda a sexta, excluidos os finais de semana e feriados);

4.4 Em situacBes excepcionais, com o devido aviso prévio a Contratada, 0os servicos de poderdo ser executados
em outros horarios e locai s indicados pela Contratante;

4.5 Os prestadores de servico cumprirdo carga horaria semanal de 40 (quarenta) horas, atendidos os requisitos
das normas trabal histas vigentes,
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TELECOMUNICACOES BRASILEIRAS S.A.

4.6 A cobertura integral dos postos de trabalho deverd ser mantida durante todo o periodo de execucéo dos
servicos, inclusive nas hipoteses de faltas justificadas ou ndo, afastamentos, licengas, férias ou quaisquer outras
ocorréncias que impliquem auséncia de profissionais, ndo sendo admitida a reducdo do quantitativo minimo
exigido nem ainterrupcao dos servicos;

4.7 A concessdo de férias, licencas, folgas, descansos semanais, recesso de final de ano, etc., atribuida aos
profissionais alocados na execugéo, serd de inteira responsabilidade da Contratada, devendo ser mantido sempre
a cobertura dos postos;

4.8 Os servigos consistem no desenvolvimento das atividades de limpeza e conservacdo de areas internas,
banheiros internos e seus acessorios, estagdes de trabalho, copas, ralos, depdsitos, recepgdo, pisos, marmores,
granitos, mobiliarios, equipamentos, painés de divisorias de madeira e de vidro, tetos, luminarias, saidas de ar
condicionado, forros, portas de madeira e de vidro, espelhos, azulejos, cortinas, persianas e lixeiras, esquadrias
internas e externas, janelas e vitros (face interna e externa), nas dependéncias da Telebras.

4.9 A CONTRATADA devera fornecer todos os materiais, utensilios e equipamentos necessarios a perfeita
execucdo dos servicos, conforme especificagdes e quantitativos constantes no Anexo |;

4.10 Os materiais deverdo ser fornecidos mensalmente, nas quantidades estimadas indicadas no Anexo |,
podendo sofrer variagdo para mais ou para menos, em funcdo da necessidade real da Telebras, ndo eximindo,
entretanto, a empresa CONTRATADA, da responsabilidade pelo fornecimento total dos materiais e/ou do
emprego de outros ndo previstos, necessarios a perfeita execucdo do objeto;

4.10.1 Na eventualidade de utilizacdo de material ndo previsto no contrato a empresa CONTRATADA
deverd apresentar justificativa para 0 emprego na execucao do servico;

4.10.2 O material deve ser adquirido com valor compativel ao prego praticado no mercado e apresentada
a nota fiscal para a fiscalizagdo contratual, sendo devido pela CONTRATANTE o pagamento em igual
valor ao que o material foi adquirido;

4.11 Os utensilios especificados no Anexo | deverdo ser fornecidos para a implantagdo dos servicos e a sua
reposicdo devera ser realizada quando houver a necessidade de substituicdo dos itens que apresentarem defeito
ou desgaste;

4.12 Os equipamentos listados no Anexo | deverdo ser fornecidos para a implantagdo dos servicos e a sua
reposicéo deverd ser realizada de acordo com o respectivo desgaste ou defeito, sem qualquer custo adiciona
paraaTelebras.

4.13 Considerando que as quantidades de material e utensilios a serem utilizados séo estimadas, a Telebras
pagara a CONTRATADA apenas pelo quantitativo de itens efetivamente utilizados por més, sendo dever da
CONTRATADA aemissdo de notafiscal do servico em conformidade com o real consumo.

4.14 S&o atribui¢des dos prestadores de servicos disponibilizados pela CONTRATADA:

4.14.1 Efetuar alimpeza, respeitando as recomendagdes dos fabricantes dos produtos e equipamentos utilizados;
4.14.2 Abastecer os banheiros com os materiai s necessérios a higiene, observando para que ndo faltem;

4.14.3 Proceder a coleta seletiva do papel para reciclagem, quando couber;

4.14.4 Apontar e comunicar a0 Preposto da CONTRATADA o0s consertos necessérios a conservacao de bens e
instal acles;

4.14.5 Cumprir todas as normas e determinacdes legais emanadas do fiscal do contrato, por meio do Preposto da
empresa CONTRATADA;
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4.14.6 Tratar todos os empregados da Telebras, estagiérios, terceirizados, colegas de trabalho e demais pessoas
com educacdo, urbanidade, presteza, fineza e atencéo;

4.14.7 Abster-se da execucdo de atividades alheias aos objetivos previstos no contrato, durante o horério em que
estiver prestando 0s servigos;

4.14.8 Zelar pela seguranca, limpeza e manutencdo das instal aces, mobiliérios e equipamentos;
4.14.9 Executar as demais atividades inerentes ao cargo e necessarias ao bom desempenho do trabal ho.

4.15 A CONTRATADA devera disponibilizar 01 (um) Encarregado de limpeza, responsavel pela gestéo,
coordenacdo e supervisdo da equipe de serventes de limpeza alocada na execucdo do contrato, com as seguintes
atribuicdes:

4.15.1 Acatar e fazer cumprir as orientagdes do fiscal do contrato, inclusive no que se refere as Normas
Internas de Seguranca e Medicina do Trabal ho;

4.15.2 Comunicar imediatamente ao fiscal do contrato toda e qualquer irregularidade identificada nos
locais de execucao dos servicos;

4.15.3 Apontar e comunicar ao fiscal do contrato e ao preposto da CONTRATADA a necessidade de
consertos ou intervengdes para a adeguada conservacdo de bens e instalagdes, providenciando-os quando
imprescindiveis a continuidade dos servicos;

4.15.4 Supervisionar, fiscalizar e orientar os empregados da CONTRATADA quanto a correta execugéo
dos servicos contratados;

4.15.5 Assegurar o adequado andamento dos servicos, zelando pela qualidade, regularidade e eficiéncia
das atividades desempenhadas pela equipe;

4.15.6 Conferir, controlar e manter o estoque de materiais, utensilios e equipamentos utilizados na
execucdo dos servicos, conforme previsto no Anexo |, bem como elaborar a lista dos materiais a serem
empregados mensalmente na execugdo contratual, assegurando o abastecimento tempestivo e compativel
com a demanda dos servicos, devendo assegurar a entrega e disponibilizagdo integral dos materiais no
local da prestacéo dos servicos até o 5° (quinto) dia Gtil de cada més, ou sempre que solicitado pela
Telebras, de formaando comprometer a continuidade e a qualidade dos servicos;

4.15.7 Reportar-se ao fiscal do contrato da Telebras sempre que necessario, para esclarecimento de
duvidas e alinhamento quanto a execugéo contratual;

4.15.8 Planejar e organizar a execucdo dos servicos, promovendo a divisdo racional dos espacos fisicos a
serem atendidos, de acordo com as caracteristicas das areas, a periodicidade das atividades e os niveis de
produtividade estabel ecidos;

4.15.9 Distribuir e organizar a equipe de trabalho, observada a jornada semanal de 40 (quarenta) horas,
de modo a assegurar a cobertura integral do periodo de funcionamento compreendido entre 7h (sete
horas) e 19h (dezenove horas), sem prejuizo da continuidade e da qualidade dos servigos prestados;

4.15.10 Acompanhar e gjustar a alocagdo dos profissionais, sempre que necessario, para garantir o pleno
atendimento das areas, prevenindo sobrecarga de trabalho e falhas na execucéo do objeto;

4.15.11 Redlizar o controle das rotinas didarias, substituicfes, remangjamentos e atendimento as
orientacOes da fiscalizacdo do contrato.

4.15.12 Executar outras atividades inerentes a funcéo de Encarregado, necessarias ao pleno cumprimento
do objeto contratado.
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4.16 Os servicos serdo executados pela CONTRATADA nas seguintes frequéncias:

4.16.1 Diariamente, umavez, quando ndo definida outra frequéncia:
a) remover com pano umido o pé das mesas, bancadas de trabalho, cadeiras, poltronas, sofés,
armérios, arquivos, prateleiras, persianas, peitoris, caixilhos das janelas, bem como dos demais
moveis existentes, inclusive de aparelhos elétricos, extintores de incéndio etc.;

b) realizar lavagem de bacias, assentos e pias dos sanitarios com desinfetante e bactericida,
duas vezes ao dia ou mais, quando necessario;

C) varrer, remover manchas e lustrar os pisos;

d) varrer, passar pano Umido e polir os balcfes e os pisos vinilicos de mé&rmore, ceramicos, de
marmorite e emborrachados;

€) limpar com desinfetantes e bactericidas os pisos dos sanitarios, copas e outras éreas
molhadas, duas vezes ao dia;

f) abastecer com papel toalha, papel higiénico e sabonete liquido os sanitérios, sempre que for
Necessario;

Q) retirar 0 pd dos aparel hos telefénicos com flanela e produtos adequados;

h) recolher o lixo pelo menos duas vezes ao dia, acondicionando-o em sacos plasticos de cem
litros, removendo-os para o local indicado pela TELEBRAS;

i) proceder a coleta seletiva do papel para reciclagem, quando couber;

j) limpar as varandas externas, retirar papéis, copos, detritos e folhagens das plantas ali
existentes, sempre que Necessario;

K) executar outros servicos atinentes ao cargo considerados necessérios a frequéncia diaria das
atividades realizadas no &mbito da TELEBRAS.

4.16.2 Semanalmente, umavez, quando ndo definida outra frequéncia:
a) limpar atrés dos moéveis, armérios e arquivos;,
b) limpar com produto neutro, portas, barras e batentes pintados a 6leo ou verniz sintético;

c) lustrar todo o mobiliario envernizado com produto adequado e passar flanela nos méveis
encerados;

d) limpar com produto apropriado, as forracdes de couro, tecido ou pléstico em assentos,
cadeiras e poltronas;

€) limpar e polir todos os metais, como vavulas, registros, sifoes, fechaduras, etc.;

f) lavar os balcBes e os pisos vinilicos de marmore, cerémicos, de marmorite e emborrachados
com detergente, encerar e lustrar;

g) passar pano Uumido com solugdo desinfetante nos aparel hos telef onicos;

h) retirar o p6 com pano seco dos equipamentos de informatica, exceto dos monitores de cristal
liquido;
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i) limpar os espelhos com pano umedecido em acool duas vezes por semang;

j) retirar o p6 e residuos dos quadros em geral utilizando pano Umido;

k) limpar com pano Umido as saidas de ar-condicionado;

I) redlizar a molhagem das plantas existentes nas dependéncias da empresa, limitada aos
cuidados bésicos compativeis com a rotina de limpeza e conservacdo dos ambientes, sem

envolver atividades de jardinagem ou quaisquer servicos especializados.

m) executar outros servicos atinentes ao cargo considerados necessdrios a frequéncia semanal
das atividades realizadas no &mbito da Telebras.

4.16.3 M ensalmente, umavez, quando ndo definida outra frequéncia:

a) Limpar com produto apropriado, as forracGes de tecido, couro ou pléstico em assentos,
cadeiras e poltronas;

b) limpar todas as luminarias por dentro e por fora;

¢) limpar forros, paredes e rodapés,

d) limpar cortinas com equipamentos e acessorios adequados,

€) limpar persianas com produtos adequados;

f) limpar com produtos adequados, divisorias e portas revestidas de férmica;

0) limpar os vidros das divisdrias e face interna e externa das janelas e vitrds, aplicando-lhes
produtos antiembacantes;

h) remover manchas de paredes;

i) realizar revisdo minuciosa de todos os servicos prestados no més,

j) remover as manchas dos pisos, sempre que for solicitado.

k) realizar a limpeza dos ralos existentes nas areas internas e externas, incluindo banheiros,
copas e areas molhadas, sempre que necessario ou conforme rotina de limpeza, com a remogao
de residuos superficiais e detritos, sem envolver servigos de desentupimento técnico ou

manutencado predial especializada;

[) executar outros servigos atinentes ao cargo considerados necessarios a frequéncia mensal das
atividades realizadas no dmbito da Telebras.

4.16.4 Trimestralmente, quando ndo definida outra frequéncia:

a) realizar a desinsetizagdo das dependéncias da Telebras, sendo a contratagdo, execucdo e todos
0s custos relacionados ao servico de inteira responsabilidade da CONTRATADA, em
conformidade com alegislacdo e normas sanitérias aplicaveis.

b) limpar todos os vidros (face interna e externa) com equipamentos, acessorios e produtos
adequados, aplicando-lhes produtos antiembagantes.

4.16.5 Semestralmente, uma vez, quando ndo definida outra frequéncia:
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a) realizar outras atividades correlatas necessarias a adequada conservacdo, limpeza e
manutencdo das condi¢cdes de higiene das dependéncias da Telebras, ainda que n&o
expressamente previstas nos itens anteriores, sempre que verificada a necessidade pela
CONTRATANTE.

5. REQUISITOSDA CONTRATACAO (RELIC, ART. 24, INCISO 1V)
5.1 Unidade de medida a ser adotada na execugao do servigo

5.1.1 Os servicos serdo contratados com base na érea fisica a ser limpa, adotando-se a produtividade minima
prevista na IN 05/2017 SEGES/MPDG, tendo em vista as peculiaridades das instalacfes fisicas da sede da
Telebras, as experiéncias e par@metros aferidos nas contratagdes anteriores,

5.1.2 A empresa CONTRATADA devera informar o quantitativo de pessoal necess&rio para a adequada
execucao do objeto, observando os par@metros de produtividade estabel ecidos pela IN 05/2017.

5.1.3 A execugdo dos servigos contard com serventes de limpeza para as atividades operacionais e 01 (um)
encarregado, responsavel pela supervisdo das rotinas, controle das escalas e acompanhamento da boa execugéo
dos servigos.

5.2 Da categoria profissional, jornada de trabalho e demais obrigactes

5.2.1 Servente de limpeza/Auxiliar de Servicos Gerais, responsavel pela execucdo das atividades de limpeza,
higienizaco e conservacgdo das éreas abrangidas pelo contrato, bem como Encarregado de limpeza, responsavel
pela supervisdo das atividades, coordenagdo da equipe e pelainterlocucdo diretacom a Telebras.

5.2.2 A jornada de trabalho é de 40 (quarenta) horas semanais.

5.2.3 Os servigos de limpeza dever&o ser prestados das 7h as 19h, de segunda a sexta-feira, exceto feriados,
podendo ser gjustado de acordo com 0s interesses e as conveniéncias da Telebras.

5.2.4 Caso haja necessidade de execucdo de algum servico aos sdbados, as horas trabalhadas poderdo ser
compensadas em regime de folga durante a semana, de segunda a sexta-feira, ndo sendo devido, neste caso, a
CONTRATADA, o pagamento de servigos extraordinarios.

5.25 A CONTRATADA devera garantir a presenca continua do Encarregado de limpeza e dos Servente de
limpezalAuxiliar de Servicos Gerais, ou a sua substituicdo por profissionais de igual qualificagdo, sempre que
necessario, de modo a assegurar a adequada execucdo do objeto e o atendimento as determinages da
fiscalizacdo.

5.2.6 A CONTRATADA seriresponsavel pelo adimplemento da remuneragéo, beneficios e demais obrigacdes
trabalhistas dos prestadores de servicos alocados na execucdo do contrato, devendo assegurar o pagamento de
salarios compativeis com a respectiva categoria profissional, observados os pisos, beneficios e demais condices
estabel ecidos na Convengéo Coletiva de Trabalho aplicavel.

5.2.7 O registro de frequéncia dos empregados alocados na execugdo dos servicos sera de responsabilidade
exclusivada CONTRATADA, podendo ser adotado o sistema que entender mais adequado a sua gestao, vedado
o controle de frequéncia por meio de registro manual.

5.3 Fornecimento de uniformes

5.3.1 A CONTRATADA devera fornecer conjunto de uniformes condizentes com as atividades a serem
desempenhadas na Telebras, realizando os gjustes que se fizerem necessarios nas pegas, sem qualquer repasse de
custos para o prestador de servico;
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5.3.2 A CONTRATADA devera zelar para que os profissionais, durante a prestacdo dos servicos, apresentem-se
trgjando uniformes sempre limpos e em bom estado de conservacao, fornecidos as suas expensas,

5.3.3 Os uniformes deverdo, obrigatoriamente, ser utilizados pelos empregados da CONTRATADA que
desempenharem suas atividades na sede da Telebras, cabendo a CONTRATADA a observancia e o controle do
cumprimento diério desta exigéncia;

5.3.4 Os uniformes dever&o ser fornecidos aos prestadores de servigo antes do inicio da execugdo contratual, de
modo que estes iniciem suas atividades devidamente uniformizados;

5.3.5 As pegas dos uniformes deveréo ser confeccionadas em tecido de boa qualidade, compativel com o clima
de Brasilia/DF, duraveis e que ndo desbotem facilmente;

5.3.6 Os uniformes deveréo conter, preferencialmente, o emblemada CONTRATADA de formavisivel;

5.3.7 Os uniformes deverdo ser entregues aos prestadores de servigo mediante recibo, cuja cdpia, acompanhada
do original para conferéncia, deverd ser encaminhada ao empregado da Telebras responsavel pelafiscalizagéo do
contrato;

5.3.8 Os uniformes a serem fornecidos estéo especificados abaixo:

UNIFORME SEMESTRAL | | ANUAL

Blusas, camisas ou camisetas de mangas 03 06
curtas em malhafria

Blusadefrio 01 02
Pares de meia 04 08
Calca comprida com eléstico e corddo 03 06
Pares de sapato ou ténis 02 04
Pares de botas de borracha 01 02

5.3.9 A CONTRATADA devera fornecer, no inicio da execucdo do contrato, 01 (um) conjunto completo de
uniformes a cada profissional, bem como 01 (um) novo conjunto a cada 6 (seis) meses, independentemente do
estado de conservacdo dos uniformes ja entregues, conforme as quantidades e descricfes constantes no item
5.3.8.

5.3.10 Considera-se conjunto completo de uniformes o agrupamento de todas as pecas descritas no item 5.3.8,
devendo a entrega ocorrer de forma integral, sem exclusdes, fracionamentos ou substitui¢cGes ndo autorizadas
pela CONTRATANTE.
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5.4 Qualificacdo minima exigida para os pr ofissionais alocados na execuc¢éo dos servigos
5.4.1 Serventes de limpeza
5.4.1.1 Formagao escolar: ensino fundamental compl eto;

5.4.1.2 Competéncias comportamentais: discricdo e sigilo; boa comunicagdo interpessoal; habilidade de
relacionamento; trabalho em equipe; iniciativa/proatividade; dinamismo; auto-organizagcdo no trabalho;
responsabilidade; adaptabilidade; atencdo; cordialidade e simpatia no trato com o publico; cooperacao;
disciplina; e apresentacéo pessoal adequada, com uso obrigatério de uniforme.

5.4.2 Encarregado de limpeza
5.4.2.1 Formagdo escolar: ensino fundamental completo, sendo desgjavel ensino médio compl eto;

5.4.2.2 Experiéncia profissional: experiéncia minima na supervisdo ou coordenacdo de equipes de
limpeza, a ser comprovada pela CONTRATADA;

5.4.2.3 Competéncias comportamentais. lideranca; boa comunicacdo; capacidade de organizacdo e
planejamento das atividades; habilidade para orientar e supervisionar equipes; senso de responsabilidade;
postura ética; discricdo; proatividade; e capacidade de interlocugdo com afiscalizacdo do contrato.

5.5 Dos materiais, utensilios e equipamentos a ser em disponibilizados

5.5.1 Para a perfeita execucdo dos servicos, a CONTRATADA devera disponibilizar todos os materiais,
utensilios e equipamentos necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades estabelecidas no Anexo | deste
Termo de Referéncia, promovendo sua reposicdo ou substituicdo sempre que hecessario.

5.5.2 As gquantidades estimadas de materiais, utensilios e equipamentos foram definidas com base em
comparativo entre o espago atualmente ocupado pela Telebras e 0 novo ambiente a ser atendido, considerando o
aumento da area fisica a ser limpa, bem como o incremento do quantitativo do corpo funciona da Telebras,
tomando-se como referéncia o contrato vigente de servigos de limpeza, higienizac&o e conservagdo diaria

5.5.3 A CONTRATADA devera utilizar materiais de limpeza e demais produtos quimicos devidamente
registrados e aprovados pelos 6rgdos governamentais competentes, todos de primeira qualidade, em embalagens
originais de fabrica ou de comercializacdo, que ndo causem danos a salde das pessoas nem as instalagoes,
equipamentos, pisos, revestimentos, redes elétrica, hidraulica, de dados, &gua e esgoto da Telebras.

5.5.4 Os materiais de consumo deverdo ser fornecidos mensalmente, podendo sofrer variac8o para mais ou para
menos, bem como permuta de quantitativos entre itens, de acordo com a necessidade real da Telebras, sem que
isso gere Onus adicional, permanecendo a CONTRATADA integramente responsavel pelo fornecimento de
todos 0s insumos necessarios a execucao dos Sservicos.

5.5.5 Os equipamentos deverdo ser substituidos sempre que necessario, sem qualquer énus para a Telebras, sgja
em raz&o de desgaste natural, defeito, extravio ou qualquer outra situacdo que impeca sua adequada utilizag&o,
sendo a guarda e conservagao de responsabilidade da CONTRATADA.

5.5.6 Todos os materiais e utensilios deverdo ser novos e de boa qualidade. Os equipamentos deverdo estar em
perfeito estado de uso, compativeis com as atividades a serem executadas.

5.5.7 E obrigatoria a identificagio completa nos rétulos dos produtos utilizados, contendo, no minimo: prazo de
validade, nome do responsavel técnico, fabricante, registro no 6rgao competente, quantidade, modo de uso,
composi¢ao quimica, principio ativo, forma de armazenamento, adverténcias, precaucdes e classe toxicol dgica,
quando aplicavel.

5.5.8 A aquisicdo, o fornecimento, a reposicdo e a substituicdo de todos os materiais, utensilios e equipamentos
necessarios a execucdo dos servigos sdo de inteira responsabilidade da CONTRATADA, devendo a entrega
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integral dos materiais de consumo mensal ocorrer no local da prestagéo dos servigos até o 5° (quinto) dia Util de
cada més. Eventual alteracdo desse prazo somente poderd ocorrer mediante a concordancia da Telebras, desde
gue ndo comprometa a continuidade e a qualidade dos servicos contratados.

5.5.9 Todos os materiais, utensilios e equipamentos deverdo ser mantidos em perfeitas condi¢des de uso,
devendo aqueles considerados improprios ou danificados ser substituidos no prazo maximo de 72 (setenta e
duas) horas.

5.5.10 A CONTRATADA sb receberd os valores correspondente aos materiais e utensilios efetivamente
disponibilizados na execugéo do servico.

5.5.11 Os equipamentos utilizados na execucdo dos servigos permanecerdo sob propriedade e responsabilidade
da CONTRATADA, ndo cabendo a Telebras qualquer ressarcimento por depreciagcdo ou desgaste, uma vez que
tais custos deverdo estar previstos naformacdo de pregos do contrato.

6. MODEL O DE EXECUGAO DO OBJETO (RELIC, ART. 24, INCISO V)

6.1 Os servicos de que tratam o objeto desta contratacdo serdo prestados nas dependéncias da sede da Telebras,
no horério de funcionamento da empresa (7h as 19h);

6.2 Os servigos serdo prestados em dias Uteis (segunda a sexta-feira), de forma continuada;

6.3 Em situacBes excepcionais, com o devido aviso prévio & CONTRATADA, 0s servicos poderdo ser
executados em outros horérios e locais indicados pela CONTRATANTE;

6.4 Os servicos serdo disponibilizados pela CONTRATADA apés o recebimento da autorizagdo de inicio
emitidapela CONTRATANTE;

6.5 A CONTRATADA devera iniciar as atividades com todos os materiais, utensilios e equipamentos
necessarios ao desempenho do servico contratado, com todos os funcionarios uniformizados,

6.6 O fiscal designado devera fazer controle periddico dos materiais, utensilios e equipamentos empregados na
execucdo dos servicos,

6.7 Durante a execucdo dos servicos sera adotado o instrumento de medicdo de resultado, na forma do ANEXO
Il;

6.8. A CONTRATADA deveraprovidenciar, antes do inicio da execucdo do contrato, abertura de conta-deposito
vinculada, conforme preconizado no Anexo XI1 dalN 05/2017 SEGESIMPDG.

6.9. DO PAGAMENTO

6.9.1 O pagamento serd efetuado & CONTRATADA em prazo ndo superior a 15 (quinze) dias Uteis, contados
apos o recebimento da Nota Fiscal/Fatura correspondente a cada més de prestacdo dos servigos, devidamente
atestada pelo fiscal do contrato, mediante depdsito bancério em conta corrente indicada pela empresa.

6.9.2 A Nota Fiscal/Fatura emitida ap6s a conclusgo do servigo mensal devera estar acompanhada dos seguintes
documentos comprobatorios, referentes ao més de competéncia:

6.9.3 Comprovantes de pagamento dos sal&rios e beneficios (auxilio-transporte, alimentacdo, plano ambulatorial,
auxilio odontolégico, seguro de vida), bem como folhas de frequéncia dos empregados alocados na execucéo
dos servicos, referentes ab més indicado na Nota Fiscal/Fatura, acompanhados das respectivas folhas de
pagamento, contracheques ou documentos equivalentes, devidamente assinados pelos empregados, atestando o
recebimento dos valores;

6.9.4 Comprovantes/guias de recolhimento da contribui¢do previdenciaria (INSS) do empregador e dos
empregados alocados na execucdo dos servigos contratados, conforme disposto no § 3° do artigo 195 da
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Constituicdo Federal, observada a obrigatoriedade de apresentacdo da relacdo nominal dos empregados a que se
referem os recolhimentos, sob pena de rescisdo contratual;

6.9.5 Comprovantes da entrega dos vales-alimentacéo e transporte aos empregados alocados na execucdo dos
Servicos, pagos com a devida antecedéncia, sem os quais ndo serd liberado o pagamento das respectivas faturas;

6.9.6 No caso de incorrecdo nos documentos apresentados, inclusive na Nota Fiscal/Fatura, estes serdo
restituidos & CONTRATADA para as devidas corregdes, ndo respondendo a Telebras por quaisquer encargos
decorrentes de atrasos na liquidacdo dos pagamentos correspondentes,

6.9.7 Nenhum pagamento serd efetuado a CONTRATADA enquanto houver pendéncia de liquidacdo de
qualquer obrigacdo financeira que lhe tenha sido imposta;

6.9.8 A Nota Fiscal/Fatura devera contemplar exclusivamente os servicos efetivamente executados e
devidamente concluidos pela CONTRATADA;

6.9.9 A critério da CONTRATANTE, poderdo ser utilizados créditos existentes em favor da CONTRATADA
para compensar eventuais despesas decorrentes de multas, indenizagdes, inadimpléncias contratuais e/ou outras
obrigacdes de sua responsabilidade;

6.9.10 Serd destacado do valor mensal a ser pago e depositado pela TELEBRAS em Conta-Depésito
Vinculada, em conformidade com o item 2 do Anexo XII daIN SEGES/MPDG n° 05/2017, o somatorio
das seguintes provisoes:

a) 13° (décimo terceiro) saario;

b) férias e 1/3 (um terco) constitucional de férias;

¢) multasobre o FGTS e contribui¢do social para rescisdes sem justa causa; e

d) encargos incidentes sobre férias e 13° saario.

6.10. DO FATURAMENTO

6.10.1 O faturamento devera ser realizado na sede da Telebras, conforme dados informados abaixo, devendo o
documento de pagamento ser entregue no protocolo da Telebras ou enviado para o e-mail do fiscal do contrato
designado, dentro do periodo de recebimento de documentos de cada més, conforme calendério fiscal a ser
informado quando da assinatura do contrato, acompanhado dos comprovantes de pagamento de salérios,
obrigagdes trabal histas, sociais e demais encargos devidos aos prestadores de servicos.

6.10.2 Endereco para faturamento e entrega do documento de pagamento:

6.10.2.1 Sede Brasilia: Setor de Industrias Gréficas — SIG, Quadra 04, Lotes 075, 083, 125 e 175, Bloco
C, Edificio Capital Financial Center — BrasilialDF. CNPJ Telebras: 00.336.701/0001-04.

6.11. DA CONTA DEPOSITO VINCULADA

6.11.1 Para a garantia do cumprimento das obrigac@es trabalhistas, com base na Simula n° 331 do Tribunal
Superior do Trabalho, a CONTRATANTE devera depositar, mensamente, em conta-depdsito vinculada
especifica, os valores provisionados para o pagamento de férias, 13° saldrio e verbas rescisorias dos
trabalhadores da CONTRATADA envolvidos na execugédo do contrato, em consonancia com o disposto na IN
SEGES/MPDG n° 05/2017, os quais somente serdo liberados para o pagamento direto dessas verbas aos
trabal hadores.

6.11.2 O montante dos depdsitos da conta-depdsito vinculada devera observar o item 2 do Anexo XII da IN
SEGES/MPDG n° 05/2017 e corresponderd ao somatério das seguintes provisdes, incidentes sobre a
remuneragdo, cuja movimentacdo dependerd de autorizagdo da CONTRATANTE e sera destinada
exclusivamente ao pagamento das respectivas obrigacoes:

6.11.2.1 13° (décimo terceiro) saario;
6.11.2.2 férias e um terco constitucional de férias;
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6.11.2.3 multa sobre o FGTS e contribuicdo social para as rescisdes sem justa causa;
6.11.2.4 encargos incidentes sobre férias e 13° (décimo terceiro) salério.

6.11.3 Os percentuais de provisionamento e a forma de calculo serdo aqueles indicados no item 14 do Anexo Xl
daIN SEGES/MPDG n° 05/2017.

6.11.4 O saldo da conta-depdsito vinculada sera remunerado pelo indice de correcdo da poupanca, pro rata die,
conforme definido em Termo de Cooperacdo Técnica firmado entre a Telebras e a instituicdo financeira
Eventual alteracdo daformade correcdo implicardarevisdo do referido Termo de Cooperacdo Técnica.

6.11.5 Os valores referentes as provisdes mencionadas neste Termo de Referéncia, quando retidos por meio da
conta-depasito vinculada, deixardo de compor o valor mensal a ser pago diretamente a CONTRATADA.

6.11.6 Em caso de cobranca de tarifas ou encargos bancérios para a operacionalizacdo da conta-depésito
vinculada, os recursos correspondentes a essas despesas seréo debitados dos val ores depositados.

6.11.7 A CONTRATADA podera solicitar autorizagdo da CONTRATANTE para utilizar os valores da conta-
depdsito vinculada para o pagamento de eventuai s indenizagGes trabal histas dos empregados ocorridas durante a
vigéncia do contrato.

6.11.8 Para a liberacdo dos recursos da conta-depdsito vinculada destinados ao pagamento de indenizacGes
trabalhistas, a CONTRATADA devera apresentar a CONTRATANTE os documentos comprobatérios da
ocorréncia das obrigacOes trabal histas e dos respectivos prazos de vencimento.

6.11.9 Apds a confirmagdo da ocorréncia da indenizagdo trabalhista e a conferéncia dos célculos, a
CONTRATANTE expedira a autorizacdo para a movimentacdo da conta-depdsito vinculada, encaminhando-a a
instituicdo financeira oficial no prazo maximo de cinco dias (teis, contado da apresentacéo dos documentos pela
CONTRATADA.

6.11.10 A CONTRATADA devera apresentar a CONTRATANTE, no prazo maximo de trés dias (teis, contados
da movimentacdo da conta-depdsito vinculada, o comprovante das transferéncias bancérias realizadas para a
quitacdo das obrigagtes trabal histas.

6.11.11 O saldo remanescente da conta-depdsito vinculada serd liberado a8 CONTRATADA por ocasidgo do
encerramento do contrato, na presenca do sindicato representativo da categoria profissional correspondente aos
servicos contratados, apds a comprovacdo da quitagdo de todos os encargos trabalhistas e previdenciarios
relativos ao servigo contratado.

7.MODEL O DE GESTAO DO CONTRATO (RELIC, ART. 24, INCISO VI)

7.1 A execucdo do objeto da contratagdo serd acompanhada e fiscalizada por fiscal especialmente designado pela
Telebras, nos termos do disposto do artigo 135 do Regulamento de Licitages e Contratos da Telebras;

7.2 As atividades de gestdo e fiscalizacdo da execucdo contratual devem ser realizadas de forma preventiva,
rotineira e sistemética, podendo ser exercidas pela equipe de fiscalizagdo ou Unico empregado, desde que, no
exercicio dessas atribui¢des, fique assegurada a distingdo dessas atividades e, em raz&o do volume de trabal ho,
ndo comprometa o desempenho de todas as a¢Ges rel acionadas a Gestao do Contrato;

7.3 A equipe de fiscalizac8o do contrato (fiscal, fiscal suplente e gestor do contrato) realizara areunido inicial de
alinhamento antes do inicio da execugdo do contrato.

7.4 Nesta reunido serdo alinhadas as expectativas das partes envolvidas, explanadas as necessidades da
TELEBRAS, fornecidas as orientacdes iniciais para execugdo dos servicos.

7.5 O fiscal do contrato designado devera manter em registro proprio todos os eventos rel evantes da contratagao.
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7.6 O descumprimento das obrigacdes contratuais podera dar ensejo a abertura de processo sancionatério, sendo
assegurado a CONTRATADA o pleno exercicio do contraditorio e ampla defesa.

7.7 Ofiscal do contrato avaliara a qualidade dos servicos prestados mensalmente, naformado Anexo I1.

7.8 As decisies e ocorréncias gque perpassem a competéncia e poder de decisdo do fiscal do contrato deverdo ser
levadas ao conhecimento do gestor contratual, papel exercido pelo Gerente de Logisticada Telebras.

8. OBRIGACOESDA TELEBRAS (RELIC, ART. 24, INCISO VI, ALINEA A)

8.1 A CONTRATANTE devera cumprir as obrigagdes listadas a seguir:

8.1.1 Observar e fazer cumprir fielmente o que estabelece o Termo de Referéncia, o Edital e seus ANEXOS.

8.1.2 Permitir acesso dos empregados da CONTRATADA ao local de execucéo dos servicos,

8.1.3 Assegurar que o ambiente de trabalho, inclusive seus equipamentos e instalagdes, apresentem condicdes

adequadas ao cumprimento, pela CONTRATADA, das normas de seguranca e salide no trabalho, quando o

servigo for executado em suas dependéncias, ou em local por ela designado;

8.1.4 N&o praticar atos de ingeréncia na administracdo da CONTRATADA, tais como:
8.1.4.1 exercer o poder de mando sobre os empregados da CONTRATADA, devendo reportar-se
somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto quando o objeto da contratagéo previr o
atendimento direto;
8.1.4.2 direcionar a contratagc@o de pessoas para traba har naempresa CONTRATADA,;
8.1.4.3 promover ou aceitar o desvio de funcBes dos trabalhadores da CONTRATADA, mediante a
utilizacdo destes em atividades distintas dagquelas previstas no objeto da contratacdo e em relacdo a
funcéo especifica paraaqual o trabalhador foi contratado.

8.1.5 Impedir que terceiros estranhos ao contrato executem o Servigo;

8.1.6 Prestar as informacfes e 0s esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATADA;

8.1.7 Pagar A CONTRATADA o valor resultante da prestagdo do servico, no prazo e condicdes estabel ecidas no
Edital e seus anexos;

8.1.8 Efetuar as retencdes tributérias devidas sobre o valor da fatura de servicos da CONTRATADA, no que
couber, em conformidade com o item 6 do Anexo XI daIN 05/2017 SEGES/MPDG,;

8.1.9 Coordenar e monitorar as agdes pertinentes ao desenvolvimento das atividades executadas pela
CONTRATADA;

8.1.10 Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre imperfeices, falhas ou irregularidades verificadas na
prestacéo de servicos, para que seja substituido ou corrigido, fixando prazo para sua substitui¢do ou correcao;

8.1.11 Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigaces da CONTRATADA por meio de um fiscal,
especialmente designado, sob os aspectos qualitativo e quantitativo, devendo rejeitar, no todo ou em parte, o
servico prestado em desacordo com o Contrato;

8.1.12 A fiscalizagdo de que trata este item anterior ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, e, na ocorréncia desta, ndo implica em
corresponsabilidade da Telebras ou de seus empregados, conforme art. 76 da Lei 13.303 de 2016;
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8.1.13 O representante da Telebras anotara em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas com a
execucdo do contrato, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos funcionérios eventualmente envolvidos,
determinando o que for necessario a regularizagdo das falhas ou defeitos observados e encaminhando os
apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis;

8.1.14 Exigir o afastamento ou substitui¢do nos prazos estipulados, de qualquer empregado da CONTRATADA
ou Preposto cuja atuagdo, permanéncia ou comportamento for julgado prejudicial e inconveniente a execugéo
dos servigos ou as normas da Telebras;

8.1.15 Aplicar a CONTRATADA as penaidades contratuais e regulamentares cabiveis, garantidos o
contraditério e a ampla defesa;

8.1.16 Exigir o cumprimento de todas as obrigactes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as
cldusulas contratuais e 0s termos de sua proposta;

8.1.17 Analisar os termos de rescisdo dos contratos de trabalho do pessoal empregado na prestacdo dos servicos,
conforme previsto no art. 64 daIN 05/2017 SEGESIMPDG;

8.1.18 Autorizar a devolucdo da garantia a CONTRATADA, ap6s o encerramento do contrato, nas condicdes
estabelecidas naIN 05/2017 SEGES/MPDG.

9. OBRIGACOES DA CONTRATADA (RELIC, ART. 24, INCISO VI, ALINEA A)
9.1 A CONTRATADA deve cumprir todas as obrigacfes constantes no Termo de Referéncia, seus anexos e sua

proposta, assumindo como exclusivamente seus 0s riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execucéo
do objeto e, ainda:

9.1.1. Admitir, administrar, coordenar e avaiar, sob suaexclusiva
responsabilidade, os profissionais necessarios a prestacéo dos GRAVE
servigos objeto deste Termo de Referéncia;

9.1.2. Designar formalmente um Preposto com poderes para
operacionalizar o Contrato, assumindo o gerenciamento de todas as
atividades inerentes ao seu fiel cumprimento e responsabilizar-se
por todos os profissionais a ocados aos servicos,

MEDIA

9.1.3. Garantir a execu¢do dos servicos, de acordo com as normas
especificas vigentes, sem interrupcao, substituindo, sem 6nus paraa
TELEBRAS, aauséncia de qualquer prestador de servico,
independentemente do motivo;

GRAVE

9.1.4 Manter os prestadores de servigo nos horarios

predeterminados pela TELEBRAS; GRAVE
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GRAVISSIMA
9.1.5. Vedar a utilizagdo, na execucdo dos servicos, de empregado

que sgjafamiliar de agente publico ocupante de cargo em comissao
ou funcdo de confianga no 6rgdo Contratante, nos termos do artigo
7° do Decreto n° 7.203, de 2010;

9.1.6. Substituir, imediatamente, por empregado registrado,
qualquer empregado, no caso de auséncia, seja qual for o motivo
(faltajustificada ou ndo, férias, licenca etc.), de maneira a manter GRAVE

sempre a cobertura dos postos de trabalho e ndo prejudicar o
andamento e a continuidade dos servicos, comunicando
antecipadamente a CONTRATANTE;

9.1.7. Responsahilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da
execucdo do objeto, de acordo com os artigos 14 e 17 a 27, do
Cabdigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990), ficando a GRAVE
Contratante autorizada a descontar da garantia, ou dos pagamentos
devidos a Contratada, o valor correspondente aos danos sofridos;

9.1.8. Responsahilizar-se pelo transporte de seus empregados, por
meios proprios ou mediante fornecimento de vale-transporte, para
coberturado trajeto entre aresidéncia e o local de trabalho, e vice-
versa, incluindo nos casos de paralisacdo de transportes coletivos
superior a02 (dois) dias, sem prejuizo da glosa correspondente aos
dias de auséncia;

GRAVE

9.1.9. Capacitar a equipe de profissionais alocada aos servicos
previstos neste Termo de Referéncia, sempre que se fizer
necessério, considerando a evolugdo ou mudanca metodol dgica ou
tecnoldgica, cabendo a TELEBRAS esta definicao;

LEVE

9.1.10. Transmitir aos seus profissionais as informaces atinentes as

atividades oriundas da contratag&o, obtidas junto a TELEBRAS; LEVE

9.1.11. Manter os profissionais alocados aos servicos devidamente
identificados e uniformizados, fornecendo, o conjunto de uniformes
completo ao iniciar o Contrato e a cada seis meses, substituindo-o
ou a qualquer tempo a pedido da TELEBRAS, vedado o desconto MEDIA
dos respectivos custos nos salarios, no caso de omissdo da
obrigatoriedade de fornecimento de uniformes no Acordo,
Convencdo ou Dissidio Coletivo de Trabal ho;

9.1.12. Responder por quaisquer prejuizos que seus empregados ou
prepostos causarem a TELEBRAS, ou aterceiros, decorrentes de
acdo ou omissdo, procedendo imediatamente aos reparos ou GRAVE
indenizagdes cabiveis e assumindo o 6nus e responsabilidades
decorrentes;
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9.1.13. Fornecer e disponibilizar, de forma continua e tempestiva,
todos os materiais de consumo, utensilios e equipamentos
necessarios a execucao dos servigos, sempre que solicitado pela
fiscalizacdo da TELEBRAS ou sempre que se fizer necessério para
a adequada prestacéo do objeto, ndo sendo admitida ainterrupgdo
0U prejuizo aos servicos por auséncia de fornecimento. A
CONTRATADA deverd, ainda, responsabilizar-se pelaguarda,
conservacdo e controle dos bens sob sua responsabilidade,
respondendo por danos ou extravios a que der causa, com a
obrigacdo de reposicao, respeitada aidentidade dos objetos;

GRAVISSIMA

9.1.14. Acatar as recomendacdes da fiscalizagdo da TELEBRAS,
facilitando a ampla ac&o desta, com pronto atendimento aos pedidos GRAVE
de esclarecimento porventura solicitados;

9.1.15. Comunicar a TELEBRAS, por escrito, qualquer
anormalidade verificada na execugdo dos servicos e prestar os LEVE
esclarecimentos necessarios,

9.1.16. Assumir todos os encargos fiscais, comerciais,
previdenciérios e obrigaces sociai s previstos nalegislacdo social e
trabal hista em vigor, obrigando-se a saldé-los na época propria, uma GRAVE
Vez que 0s seus empregados ndo manterdo nenhum vinculo
empregaticio com aTELEBRAS;

9.1.17. Responsabilizar-se pel os encargos de possivel demanda

trabalhista, civil ou penal, relacionadas a execugdo do Contrato; GRAVE

9.1.18. Responsabilizar-se pelas providéncias e obrigactes GRAVE
estabel ecidas na legislacdo especifica de acidentes do trabalho;

9.1.19. Impedir que 0s seus empregados se pronunciem em nome da GRAVE

TELEBRAS,

9.1.20. Manter sob sigilo, ndo divulgando dados, informagdes,
documentos e processos aos quais tiver acesso em decorréncia da GRAVE
execucdo dos servicos,

9.1.21. Cumprir os prazos estabel ecidos para as atividades definidas

neste Termo de Referéncia; GRAVE

9.1.22. Registrar e controlar, juntamente com o fiscal do contrato,
diariamente, a assiduidade e a pontualidade de seus empregados, LEVE
bem como as ocorréncias;
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9.1.23. Manter durante avigéncia do Contrato, todas as condic¢des
gue ensejaram a contratagdo, particularmente no que tange a
regularidade Fiscal e obrigagdes trabal histas e previdenciérias;

GRAVE

9.1.24. Cumprir quaisguer dositens do Edital e seus anexos ndo

previstos neste Termo de Referéncia; LEVE

9.1.25. Pagar os salarios e entregar o vale-transporte, vale-
alimentacdo e vale-refeicdo nas datas legais e regulamentares. O
atraso no pagamento de fatura por parte da TELEBRAS, decorrente
de circunstancias diversas, ndo exime a CONTRATADA de
promover o pagamento dos sal arios e disponibilizagdo dos
beneficios aos prestadores de servicos nas datas regulamentares;

GRAVISSIMA

9.1.26. Implantar, apds a assinatura do Contrato, a mao-de-obra nos

respectivos postos determinados pela TELEBRAS, informando, em

tempo habil, qualquer motivo impeditivo ou que aimpossibilite de
assumir o Posto conforme o estabelecido neste Termo de Referéncia;

GRAVE

9.1.27. Orientar e viabilizar aos empregados 0 acesso as
informacBes relativas as suas contribuicdes previdenciarias, por
meio dos sistemas oficiais da Previdéncia Socia e da Receita
Federa do Brasil;

GRAVE

9.1.28. Viabhilizar a emissdo do cartdo cidadéo pela Caixa
Econdmica Federal paratodos os empregados; (esse caso se aplica GRAVE
somente a dedicagéo exclusiva)

9.1.29. Of erecer todos 0s meios necessérios aos empregados paraa
obtengdo de extratos de recol himentos sempre que solicitado pela GRAVE
fiscalizagdo do Contrato;

9.1.30. Encaminhar a TELEBRAS, mensalmente, afolhade
pagamento juntamente com os recibos de pagamento dos seus GRAVE
empregados alocados na sede da TELEBRAS;

9.1.31 Apresentar, mensalmente ou em outra periodicidade
conforme o caso, em observancia as disposi¢des da IN 05/2017

SEGES/MPDG, ANEXO VI11-B, asinformagdes elou documentos GRAVE
listados abaixo:
a. nota Fiscal/Faturg; GRAVE

b. comprovante de pagamento dos sal arios, referentes aos
servicos prestados, juntamente com as cépias das folhas de

TLBREF202600099A
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pagamento ou contracheques e/ou outros documentos GRAVE
equivalentes, com as respectivas assinaturas dos empregados
alocados na execucdo dos servigos contratados, atestando o
recebimento dos valores;

c. comprovantes/guias de recolhimento da contribuicdo
previdenciéria (INSS) do empregador e dos empregados
alocados na execucdo dos servigos contratados conforme
dispde o § 3°, do artigo 195, da Constituicdo Federal, sob GRAVE

pena de rescisdo contratual, observada a obrigatoriedade de

fornecer arelacdo nomina dos empregados a que se referem
0s recol himentos;

d. comprovante da entrega tempestiva dos vales aimentacéo,
transporte e efetiva disponibilizac&o de plano de
ambulatorial, assisténcia odontol dgica e seguro de vida aos

empregados al ocados na execucdo dos servigos contratados, GRAVISSIMA
sem o que ndo serdo liberados os pagamentos das referidas
faturas;
o el
e. comprovante do pagamento do 13° salério aos empregados GRAVE

alocados na execucdo dos servigos contratados,

f. comprovante da concessdo de férias e correspondente
pagamento do adicional de férias aos empregados a ocados GRAVE
na execucdo dos servicos contratados, naformadalei;

g. Manter atualizadas e regularmente transmitidas, por meio do
eSocia, asinformages trabal histas, previdenciarias e fiscais
dos empregados al ocados na execugdo dos servigos, em
conformidade com alegislagcdo vigente;

GRAVE

h. cumprimento das demais obrigacfes contidas em convencéo
coletiva, acordo coletivo ou sentenga normativa em dissidio GRAVE
coletivo detrabalho; e

i. cumprimento das demais obrigagdes dispostasna CLT em

relacdo aos empregados vinculados ao contrato. GRAVE

9.1.32. Entregar a Nota Fiscal no protocolo geral da Telebras.
Podera ser enviada copia da Nota Fiscal por e-mail para verificacdo LEVE
pelo Fiscal do Contrato;

9.1.33. Efetuar o pagamento dos sal arios dos empregados al ocados
na execucao contratual até o 5° dia Util, mediante deposito na conta
bancéria de titularidade do trabalhador, em agéncia situada na
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localidade ou regido metropolitana em que ocorre a prestacdo dos
servicos, de modo a possibilitar a conferéncia do pagamento por
parte da CONTRATANTE. Em caso de impossibilidade de
cumprimento desta disposi¢do, a contratada devera apresentar
justificativa, afim de que a Administracdo analise sua
plausibilidade e possa verificar a realizacgo do pagamento.

GRAVISSIMA

9.1.34. Né&o permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de
dezesseis anos, exceto na condi¢do de aprendiz para os maiores de
guatorze anos, nem permitir a utilizacdo do trabalho do menor de
dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

GRAVISSIMA

9.1.35. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em
compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as condi¢des GRAVE
de habilitac&o e qualificacdo exigidas nalicitacéo;

9.1.36. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no
dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive
guanto aos custos varidveis decorrentes de fatores futuros e incertos,
tais como os valores providos com o quantitativo de vale transporte,

devendo complementé-los, caso o previsto inicialmente em sua GRAVE
proposta ndo sgja satisfatdrio para o atendimento do objeto da
licitagdo, exceto quando ocorrer algum fato imprevisivel, ou
previsivel porém de consequéncias incal culaveis, conforme disposto
no art. 81, inciso VI dalei n®13.303 de 2016.

9.1.37 Sujeitar-se aretencéo da garantia prestada e dos valores das
faturas correspondentes a 1 (um) més de servicos, por ocasido do
encerramento da prestagéo dos servicos contratados, podendo a
Administracdo Contratante utiliz&-los para 0 pagamento direto aos
trabalhadores vinculados ao contrato no caso da ndo comprovagéo GRAVE
(1) do pagamento das respectivas verbas rescisérias ou (2) da
realocac&o dos trabalhadores em outra atividade de prestacéo de
servicos, conforme disposto nos art. 64 e 65 da IN 05/2017 SEGES
/MPDG.

9.1.38. Autorizar aCONTRATANTE, no momento da assinatura do
contrato, a fazer o desconto nas faturas e realizar os pagamentos dos
sal&rios e demai's verbas trabal histas diretamente aos trabalhadores,
bem como das contribui¢des previdenciarias e do FGTS, quando GRAVISSIMA
ndo demonstrado o cumprimento tempestivo e regular dessas
obrigaces, até 0 momento da regularizagdo, sem prejuizo das
sangdes cabivels.

9.1.39 Providenciar, antes do inicio da execugdo do contrato,
abertura de conta-depdsito vinculada, conforme preconizado no GRAVE
Anexo XIl daIN 05/2017 SEGES/IMPDG.
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9.1.40. Autorizar o provisionamento de val ores para o pagamento
das férias, 13° salario e rescisdo contratual dos trabal hadores da
contratada, bem como de suas repercussies trabal histas, fundiarias e )

previdenciarias, que seréo depositados pela contratante em conta- GRAVISSIMA
depdsito vinculada especifica, bloqueada para movimentag&o,
conforme disposto no anexo XI1I dalN 05/2017 SEGES/MPDG, os
guais somente serdo liberados para o pagamento direto dessas
verbas aos trabalhadores, nas condic¢des estabelecidas no item 1.5 do
anexo V1I-B dareferida norma.

9.1.41 No caso de liberacdo de valores da conta-depdsito vinculada
para o pagamento dos encargos trabal histas ou de eventuais
indenizagdes trabal histas aos empregados, decorrentes de situagdes
ocorridas durante a vigéncia do contrato, a empresa devera
apresentar, no prazo maximo de 3 (trés) dias (teis, contados da
movimentacdo, 0 comprovante das transferéncias bancérias
realizadas para a quitacdo das obrigagdes trabal histas, conforme
disposto no anexo XI1 dalN 05/2017 SEGESIMPDG, item 12.

GRAVISSIMA

9.1.42 Manter responsavel em Brasilia-DF com poderes para
resolver os problemas provenientes da execucdo do contrato ou filia
[representacdo com atuagcdo no segmento, no prazo maximo de GRAVE
sessenta dias da assinatura do contrato, no caso de empresa sediada
em outra unidade da federacéo.

9.1.43 Manter afiscalizagdo contratual informada quanto as

eventuais mudangas de preposto, endereco, telefone e e-mail. GRAVE

9.1.44 Realizar os servigos periodicos de desinsetizacgo das
dependéncias da Telebras, nas frequéncias estabel ecidas neste
Termo de Referéncia ou sempre que solicitado pela
CONTRATANTE, responsabilizando-se integralmente pela
contratacdo, execucdo, fornecimento de materiais, equi pamentos,
mao de obra especializada e demai's insumos necessarios a adequada
prestacdo do servico, em conformidade com alegislacdo e normas
sanitérias aplicaveis.

GRAVISSIMA

10. GERENCIAMENTO DE RISCOS RELACIONADOS AO OBJETO (RELIC, ART. 24, INCISO VI,
ALINEA B)

10.1 Osriscos inerentes a contratacdo constam no ANEXO 1.

11. INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS NA FISCALIZACAO E GERENCIAMENTO
DO CONTRATO (RELIC, ART. 24, INCISO VI, ALINEA C)

11.1 A Telebras gjustara o valor a ser pago a CONTRATADA de acordo com o cumprimento ou ndo do contrato
dentro dos padrdes estabelecidos. Desta forma, serdo descontados das faturas percentuais, sempre que ndo for
cumprido o especificado no ANEXO II;

11.2 A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestacdo do servico com menor nivel de
conformidade, que poderd ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a excepcionalidade da
ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e aheios ao controle do prestador;
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11.3 O processamento das glosas ndo impede a instauragdo concomitante de procedimento para aplicacdo de
penalidade, quando cabivel.
12. DASSANCOES (RELIC, ART. 24, INCISO VI, ALINEA D)

12.1 De acordo com o artigo 83 da Lei n° 13.303/2016, no caso de inexecugdo total ou parcial das obrigactes
assumida, as seguintes sancBes poderdo ser aplicadas:

12.1.1 Adverténcia;
12.1.2 Multa, naforma prevista no instrumento convocatdrio ou no contrato;

12.1.3 Suspensdo temporéria do direito de participar em licitacdo e impedimento de contratar com a
Telebras, por prazo ndo superior a 02 (dois) anos,

12.2 Neste sentido, durante a execugéo do contrato, o descumprimento das obrigacGes da Contratada podera
gerar as seguintes sances:

12.2.1 Adverténcias serdo aplicadas nas hipoteses de ocorréncias de infragdes leves ou médias.

12.2.2 Multas serdo aplicadas nas hipéteses de infracbes médias, infragbes graves ou gravissimas,
podendo ser combinadas com as demai s sangdes cabiveis.

12.2.2.1 Para efeito de aplicacdo de multas, as infracOes ser8o classificadas por grau de
gravidade, observando-se os percentuais abaixo, incidentes por dia de ocorréncia sobre o valor
mensal do contrato:

ISE@XC[,)&AO CORRESPONDENCIA DA MULTA
MEDIA 0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
GRAVE 0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato

GRAVISSIMA 3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato

12.2.2.2 A multa sera aplicada de forma proporcional ao tempo de atraso na regularizacéo
da infrag8o, incidindo por dia de descumprimento, contado a partir do primeiro dia Util
subsequente ao prazo fixado pela fiscalizagdo para saneamento da irregularidade, até a
efetivaregularizacdo pela CONTRATADA.

12.2.2.3 Considera-se regularizada a infragdo somente apds a comprovacdo formal, aceita
pelafiscalizacdo, do cumprimento integral da obrigac&o descumprida.

12.2.3 A suspensdo temporaria para participar de licitacdo e impedimento de contratar com a Telebras,
por prazo ndo superior a 02 (dois) anos serd aplicada no caso de reincidéncia de infracdo grave ou na
ocorréncia de infrag8o gravissima.
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12.3 A autoridade competente, na aplicacdo das sancdes, levard em consideracdo a gravidade da conduta do
infrator, o cardter educativo da pena, bem como o dano causado a Telebras, observado o principio da
proporcionalidade e razoabilidade.

12.4 A reincidéncia de ocorréncia de uma mesmainfragdo diversas vezes poderd elevar seu grau de severidade.

12,5 Ressdlta-se que as glosas previstas no item 11 deste Termo de Referéncia ndo constituirdo sangéo
administrativa em si, ndo havendo obrigatoriedade de registro no SICAF.

12.6 Nos casos de descumprimento de obrigacGes que ndo possuam o valor da parcela inadimplida bem
definido, podera ser aplicada multa compensatéria no valor de 0,25% a 2% do valor total do contrato, a
depender da gravidade dainfragdo cometida ou do prejuizo causado a Telebras.

12.7 No caso de inexecucdo total ou parcial das obrigacBes assumida, as seguintes san¢des poderdo ser
aplicadas:

12.7.1 Adverténcia;
12.7.2 Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor da parcelainadimplida;

12.7.3 Suspensdo temporéria do direito de participar em licitacdo e impedimento de contratar com a
Telebras, por prazo ndo superior a 2 (dois) anos

12.7.4 Também poderd ser aplicada a suspensdo temporéria do direito de participar em licitagdo e
impedimento de contratar com a Telebras, por prazo ndo superior a 2 (dois) anos, a CONTRATADA
que:
12.7.4.1 apresentar documentacao fal sa;
12.7.4.2 comportar-se de modo inidéneo;
12.7.4.3 fizer declaragéo falsa;
12.7.4.4 cometer fraude fiscal;
12.7.4.5 falhar ou fraudar na execucéo do objeto;
12.7.4.6 ensgjar o retardamento da execucdo do objeto;
12.7.4.7 praticar ato tipificado como crime, sem prejuizo das sangdes penais cabivels.
12.8 Sera aplicavel, cumulativamente ou ndo com as sangdes de adverténcia, suspensdo temporaria do direito de
participar em licitacgo e impedimento de contratar com a Telebras, a aplicacdo de multa de 10% (dez por cento)

por inexecucdo das obrigacdes assumidas, sobre o valor da parcelainadimplida.

12.9 No caso de nado-recolhimento do valor da multa dentro de 5 (cinco) dias Uteis a contar da data da
imputagdo, a Telebras poderd, nesta ordem:

12.9.1 descontar o valor da multa da garantia do respectivo contrato;

12.9.2 descontar o valor da multa dos pagamentos eventualmente devidos pela Telebras, na hipbtese
garantia possuir valor inferior amulta;

12.9.3 n&o sendo viavel a aplicacdo das regras das alineas anteriores, sera cobrada judicial mente.
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12.10 A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que assegurard
o contraditério e a ampla defesa a CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto Regulamento de
Licitacdes e Contratos da TELEBRAS e, subsidiariamente, a Lei n° 9.784, de 1999. As penalidades serdo
obrigatoriamente registradas no SICAF.

12.11 As sancles tratadas neste tépico ndo impedem a aplicacdo de sancdes de natureza penal, as quais
observardo, no que couber, as normas contidas nos Art. 337-E a Art.337-P do Cddigo Penal.

13. FORMA DE SELECAO DO FORNECEDOR (RELIC, ART. 24, INCISO VII)

13.1 Tendo em vista a natureza comum dos servigos a serem contratados e 0 seus valores, 0 objeto deste Termo
de Referéncia sera contratado mediante licitagdo, na modalidade Pregéo Eletronico, naformada Lel n° 13.303
de 30 de junho de 2016 e Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021.

14. HABILITACAO TECNICA (RELIC, ART. 24, INCISO VIII, ALINEA A)

14.1 Para comprovagdo da qualificag8o técnica, referente ao objeto deste Termo de Referéncia, as licitantes
deverdo apresentar:

14.1.1 Atestado(s) de capacidade técnica, emitido(s) por pessoa fisica ou por pessoa juridica de direito
publico ou privado, que comprove(m) que a licitante tenha prestado ou esteja prestando servicos com
caracteristicas semelhantes ou superiores ao objeto deste Termo de Referéncia, incluindo a execucdo de
servicos de limpeza, higienizag&o e conservacdo predial, com fornecimento de méo de obra continua.

14.1.2 O(s) atestado(s) dever&(do) comprovar experiéncia minima de 2 (dois) anos na execucdo de
servigos compativeis com o objeto desta contratagdo, bem como declarar a inexisténcia de qualquer fato
desabonador relevante em relagéo alicitante durante a execugéo contratual .

14.1.3 Parafins de comprovagdo da capacidade operacional, seréo considerados compativeis os atestados
gue demonstrem a execucdo de, no minimo:

14.1.3.1 quantitativo correspondente a 50% (cinquenta por cento) dos postos de trabalho previstos
nesta contratacdo; ou

14.1.3.2 servicos de limpeza e conservagdo em érea fisica minima de 2.500 m? (dois mil e
quinhentos metros quadrados).

14.1.4 Ser&o aceitos atestados que comprovem a execugdo concomitante ou sucessiva de servicos de
natureza semelhante ao objeto desta contratac&o, desde que demonstrada a aptiddo da licitante para a
adequada execucao dos servicos.

14.2 Para a comprovagdo do tempo de experiéncia, os interessados poderdo apresentar somatorio de atestados
gue totalizem o periodo de 2 (dois) anos, ndo havendo obrigatoriedade de que o periodo sgja ininterrupto.

14.3 Caso a area técnica entenda necessario, a licitante devera disponibilizar todas as informac@es essenciais a
comprovacdo da legitimidade dos atestados apresentados, incluindo, dentre outros documentos, cépia do
contrato que deu suporte a contratacdo, notas fiscais/faturas, notas de empenho, endereco atual da contratante e
local em que foram prestados os servicos, podendo tais informacfes ser requeridas mediante diligéncia.

15. CRITERIO DE AVALIACAO DASPROPOSTAS (RELIC, ART. 24, INCISO VIII, ALINEA D)

15.1 A presente licitacao seré do tipo menor prego, atendidas as especificacfes, constantes neste Termo de
Referéncia.

15.2 Os interessados deveréo apresentar sua proposta de precos de acordo com o MODELO DE PLANILHA DE
PRECOS, ANEXO IV deste Termo de Referéncia.
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16. DA VISTORIA

16.1. Para o correto dimensionamento e elaboracéo de sua proposta, os licitantes poderdo realizar a vistoria nas
instalagbes do local de execucdo dos servigos, acompanhados por empregado designado para esse fim, de
segunda a sexta-feira, das 09h30 as 11h30 e das 14h30 as 17h30, devendo ser agendado previamente pelo
telefone (61) 2027-1303 podendo sua realizagdo ser comprovada por:

16.1.1 Declaracdo emitida pelo licitante de que conhece as condi¢fes locais para execucdo do objeto ou
gue realizou vistoria no local, conforme item 3.3 do Anexo VII-A da IN 05/2017 SEGES/MPDG, ou
caso opte por ndo realiza-la, de que tem pleno conhecimento das condi¢des e peculiaridades inerentes a
natureza do trabalho, que assume total responsabilidade por este fato e que ndo utilizard deste para
quaisquer gquestionamentos futuros que ensejam avencas técnicas ou financeiras.

16.2 O prazo para vistoria iniciar-se-4 no dia Util seguinte ao da publicacéo do Edital, estendendo-se até o dia
Gtil anterior a data prevista para a abertura da sessdo publica.

16.3 Paraavistoria, o licitante, ou 0 seu representante, devera estar devidamente identificado.

16.4 A eventual realizacdo de vistoria técnica justifica-se pela necessidade de que os licitantes tenham pleno
conhecimento das condic¢des inerentes a natureza dos servigos a serem executados. Essas condi¢des deverdo ser
devidamente consideradas pelas empresas na elaboragdo de suas propostas, especialmente para fins de adequado
preenchimento da planilha de custos e formagéo de precos.

16.5 A CONTRATANTE ndo pretende com a vistoria restringir a participacdo das empresas, mas tdo somente
tornar claras as condigdes de participacdo e as dificuldades que eventualmente poderéo ser enfrentadas, com o
fito de evitar uma contratacdo demasiadamente onerosa para a CONTRATADA, em vista do desconhecimento
das condicles da prestacdo dos servicos;

16. 6 O modelo de declaracdo de vistoria constano ANEXO V.
17. DA ESTIMATIVA DE VALOR DA CONTRATACAO (RELIC, ART. 24, INCISO IX)

17.1 Tendo em vista que este Termo de Referéncia utilizara 0 MENOR PRECO como critério de julgamento, a
estimativa de pregos sera sigilosa.

17.2 Vale destacar que o prego de referéncia foi baseado em pesquisa de mercado realizada pela Geréncia de
Logistica assim como, por pesquisa realizada pela Geréncia de Compras e Contratos.

18. DA VIGENCIA DO CONTRATO (RELIC, ART. 29, INCISO 1)

18.1 O contrato tera vigéncia de 60 (sessenta) meses, em conformidade com o previsto no art. 71 da Lei n°
13.303 de 2016 e no art. 122 do RELIC.

19. REAJUSTE, REPACTUAGOESE ALTERAGOES CONTRATUAIS

19.1 Os pregos contratados poderd&o ser repactuados e/ou regjustados, conforme o caso, mediante negociacdo
entre as partes, observada o interregno minimo de 12 (doze) meses, a contar da data do orgamento a que a
proposta se referir.

19.2 A parcela da mao de obra sera repactuada, observando-se o interregno minimo de um ano, contado a partir
da data do acordo, convencédo ou dissidio coletivo de trabalho ou equivalente que estipular o salério vigente a
época da apresentacdo da proposta.

19.3 Para os fins de repactuacdo, considera-se como data do orcamento a que a proposta se referir a data do
inicio da vigéncia do acordo, convencdo ou dissidio coletivo de trabalho ou equivalente que estipular o salé&rio
vigente a época da apresentacdo da proposta.
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19.4 Caberd a CONTRATADA, dentre outros documentos necessarios a repactuacdo, apresentar, juntamente
com a solicitacdo, a devida justificativa e demonstragéo analitica da variagdo dos componentes de custo do
CONTRATO, de acordo com planilha de custos e formagéo de precos, acordo, convencdo ou dissidio coletivo
de trabalho ou equivalente, com a comprovacdo de registro na Delegacia Regiona do Trabalho, entre outros,
visando a andlise e aprovacéo pela Telebras.

19.5 Néo é admitida a inclusdo, por ocasido da repactuagdo, de qualquer item de custo ndo previsto nos
componentes apresentados originariamente, exceto quando se tornarem obrigatdrios por forca de instrumento
legal, sentenca normativa, acordo coletivo ou convengdo coletiva.

19.6 A parcela referente aos insumos e materiais sera poderd ser regjustada apos o decurso de 12 (doze) meses,
contado da data de assinatura do contrato, com base no indice IPCA acumulado nos Ultimos doze meses.

19.7 No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de regjuste, a Telebras aplicard o indice vigente, liquidando
a diferenca correspondente quando da divulgag&o do indice definitivo.

19.8 Caso o indice estabelecido para aplicacdo do regjuste venha a ser extinto ou, de qualquer forma, ndo possa
mais ser utilizado, serd adotado, em substituicao, o indice que vier a ser determinado.

19.9 Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial. As
hip6teses excepcionais de revisio de pregos serdo tratadas de acordo com a legislacdo vigente e exigirdo detida
andlise econdmica para avaliagéo de eventual desequilibrio econdmico-financeiro do contrato.

19.10 O quantitativo do objeto deste contrato podera ser acrescido ou suprimido em até 25%, desde que em
comum acordo entre as partes, conforme art. 81, 8§ 1° e 2, daLe n° 13.303, de 2016.

20. DA GARANTIA DO CONTRATO

20.1 Para seguranca do integral cumprimento do contrato, inclusive multa eventualmente aplicada, sera exigida
da CONTRATADA garantia, a qual sera escolhida a seu critério, no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis a contar
do recebimento da convocagao da Telebras.

20.2 A CONTRATADA podera escolher qualquer uma das modalidades previstas no § 1° do Artigo 70 daLe n°
13.303, de 30 de junho de 2016, e art. 120 do RELIC, conforme descrito a seguir:

20.2.1 Caucéo em dinheiro;

20.2.2 Seguro-garantia;

20.2.3 Fianga bancéria.
20.3 A garantia sera de 5% (cinco por cento) sobre o valor do Contrato.
20.4 A garantia ficara sob a responsabilidade da Geréncia de Compras e Contratos da Telebras. Se o valor da
garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigac&o, inclusive indenizagdo a
terceiros, a CONTRATADA deverd proceder a respectiva reposicéo, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados
dadata em que for notificada pela Telebras, mediante correspondéncia entregue com recibo.
20.5 A garantia prestada pela CONTRATADA sera liberada ou restituida atualizada monetariamente, na

hipétese de ter sido apresentada sob a forma caucéo em dinheiro e, em todos os casos, em até 03 (trés) meses
apos a execucdo do contrato, conforme previsto no 8 4° do art. 70 daLei n° 13.303 de 2016.

21. DA RESCISAO CONTRATUAL

21.1 O contrato a ser celebrado podera ser rescindido de pleno direito, independentemente de judicializacdo do
ato, no caso de inadimplemento de qualquer de suas clausulas ou condicles, sujeitando a CONTRATADA as
penalidades previstas neste instrumento, e em especial por:
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21.1.1 Reiterado descumprimento ou cumprimento irregular das clausulas pactuadas, especificacfes ou
prazos;

21.1.2 Paralisac8o dos servicos sem justa causa;
21.1.3 Cometimento reiterado de falhas na execucdo deste contrato, registradas em adverténcia;
21.1.4 Razdes de interesse publico de atarelevancia e amplo conhecimento;

21.1.5 Ocorréncia de caso fortuito ou de forga maior, regularmente comprovada, impeditiva da execucéo
deste contrato;

21.2 Em qualquer das hipéteses acima referidas, a CONTRATADA devera reparar, integralmente, os prejuizos
causados a Telebras, independentemente da aplicagdo das penalidades previstas neste instrumento, as quais
poderdo ser aplicadas no todo ou em parte, a critério exclusivo da Telebras.

22. DA RESILICAO

22.1 Apds 12 (doze) meses subsequentes & celebragdo do contrato objeto deste Termo de Referéncia, as partes
poderdo solicitar a extingdo do instrumento contratual, por meio de aviso formal, a ser entregue com
antecedéncia minima de 120 (cento e vinte) dias.

23. DA SUSTENTABILIDADE SOCIAL E AMBIENTAL

23.1 E de total responsabilidade da CONTRATADA o cumprimento das normas ambientais vigentes para a
execucdo dos servicos, no que diz respeito a poluicdo ambiental e a destinagéo de residuos.

23.2 A CONTRATADA devera adotar todos os cuidados necessarios para que da execucdo dos servicos ndo
decorra qualquer degradagdo ao meio ambiente.

23.3 A CONTRATADA devera orientar seus empregados a fazer uso racional de &gua e energia elétrica,
adotando medidas para evitar desperdicios, bem como priorizar a aquisicdo e o uso de equipamentos que
promovam aredu¢do do consumo desses recursos.

23.4 A CONTRATADA devera assumir todas as responsabilidades e adotar as medidas cabiveis para a corregéo
de eventuais danos ambientais que venham a ser causados em decorréncia da execugdo das atividades objeto
desta contratacao.

23.5 A CONTRATADA devera observar as orientagfes da Instrugdo Normativa n® 1, de 19 de janeiro de 2010,
da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagdo do Ministério do Plangjamento, Orcamento e Gestéo,
especialmente quanto aos critérios de Sustentabilidade Ambiental previstos em seu art. 6°, no que couber.

24. DA ALTERACAO SUBJETIVA

24.1 E admissivel a fuso, cisdo ou incorporacdo da CONTRATADA com ou por outra pessoa juridica, desde
gue a sucessora atenda integral mente aos requisitos de habilitacdo exigidos na licitac8o original, sejam mantidas
as demais clausulas e condigdes contratuais, ndo haja prejuizo a execugdo do objeto pactuado e haja anuéncia
expressa da Telebras quanto a continuidade do contrato.

25. DO CONSORCIO E DA SUBCONTRATACAO

25.1 Em razéo das caracteristicas do objeto e da baixa complexidade dos servigos a serem contratados, ndo sera
admitida a participagdo de empresas em consorcio.

25.2 E vedada a subcontratacio do objeto principal da contratacéo, compreendendo os servicos de limpeza,
higienizacdo e conservacdo das dependéncias da Telebras, admitindo-se a subcontratacdo dos servicos de
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desinsetizac&o, desratizacdo e controle de pragas urbanas previstos neste Termo de Referéncia, permanecendo a
CONTRATADA integramente responsavel pela execucdo dos servicos e pelo cumprimento de todas as
obrigagdes contratuais.

27. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

27.1 As despesas decorrentes da presente contratagcdo correrdo a conta dos recursos consignados no Orgamento
Anual, acargo da Telebras, cujo elemento de despesas especifica constara no respectivo instrumento contratual.

28. DO FORO

28.1 O foro competente para dirimir questdes relativas ao Contrato € o de BrasilialDF, com exclusdo de
qualquer outro.

Brasilia, 01 de junho de 2026.

REGINA CASSIA MONTENEGRO BRAZ GOMES
Especialista Gestao de Telecomunicacoes
Gerénciade Logistica

IGOR FELIPE DE OLIVEIRA ARAUJO
Gerente
Gerénciade Logistica
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